
 
 

 

Oznámení o odstoupení od smlouvy  
 
Vyplněním všech položek nám pomůže uspíšit posouzení o odstoupení od smlouvy.  
Přiložte doklad prokazující nákup zboží (např. fakturu). 
 
Kupující 
 
Jméno a příjemní: ………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

Adresa: ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

Telefon: ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

E-mail: ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

Číslo bankovního účtu: …………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 
Zboží 
 
Číslo objednávky: …………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

Číslo faktury: ………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

Datum zakoupení zboží: ……………………………………………………………………………………………………………………………….. 

Název zboží: …………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

Cena zboží: …………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

Datum odstoupení od smlouvy: ………………………………………….………………………………………………………………………. 

 
• Zboží můžete vrátit osobně na prodejně: 

Obuv 
Jednota, spotřební družstvo v Mikulově 
Mikulovská 10 
691 42 Valtice 
 

• Nebo zdarma poslat na pobočku Zásilkovny. Zaneste zásilku na jakékoliv podací místo Zásilkovny. 
Obsluze nahlaste 8místný vratkový kód uvedený v „Oznámení o odstoupení od smlouvy“, který jste 
obdrželi s Vaší objednávkou. 

Svět pohádek a strašidel 
Petra Bezruče 1031 
691 42 Valtice 
 
Odstoupení od smlouvy bude posouzeno v termínu do 30 dnů od podání.  
Zboží musí být úplné, v původním obalu, nepoužité a nesmí vykazovat známky opotřebení.  



 
 

 

 
V souladu s § 1829 odst. 1 má kupující právo odstoupit od smlouvy ve lhůtě 14 dnů.  
Podle § 1818 občanského zákoníku má kupující právo odstoupit ve lhůtě 14 dnů bez uvedení důvodu a lhůta se považuje za 
zachovanou, pokud kupující v jejím průběhu odešle prodávajícímu oznámení, že od smlouvy odstupuje. Lhůta pro odstoupení 
běží ode dne převzetí zboží.  
 
Vyplněním formuláře souhlasíte se zpracováním osobních údajů, které jsou nezbytné pro posouzení reklamace. Vaše údaje 
budou zpracovávány po dobu posuzování reklamace, pokud zákon (např. účetnictví) nezavazuje k delší době zpracování údajů 
nebo budou uchovávány déle pro případ jakýchkoliv nároků na dobu předepsanou zákonem, zejména občanských zákonem.  
 
 
 
 
 
 
 
Datum: ………………………………………………    Podpis: ……………………………………………… 
 
 
 
 
 


